
내 가게의  

안전을  

유지 하려면? 

시정부 서비스 센터 
(한국어 직원들에게 관련 서비스 요청) 

202-727-1000 
 

메트로폴리탄 경찰국 
소방 및 응급 처치 서비스 

긴급상황시 911, 비 긴급상황시 311 
 

아태계 전담반 
202-535-2653 

 

사업자 서비스 
202-727-1586 

 

조직 폭력집단 전담반 
202-727-4166 

 

동성애자 전담반 
202-727-5427 

 

매매춘 전담반 
202-727-1818 

 

청소년 및 청소년 범죄 예방 전담반 
202-576-6737 

 

1 관구 
202-727-4655 

 

2 관구 
202-282-0070 

 

3 관구 
202-673-6815 

 

4 관구 
202-576-6745 

 

5 관구 
202-727-4510 

 

6 관구 
202-727-4520 

 

7 관구 
202-698-1500 

시 정부 서비스 관련 주요 전화 번호 

시장실 아태계 주민 담당실 
441 4th Street, NW, Suite 805 South 

Washington, DC 20001 
전화: (202) 727-3120 
팩스: (202) 727-9655 

웹사이트: www.apia.dc.gov 
근무 시간 

월요일-금요일: 8:30 am to 5:30 pm 

Q: 범죄에 어떻게 대응할 수 있는가? 

A: 신고 정보를 취급하는 officer(순경)에게 

연락해야 한다. 연락할 수 없는 경우, 지역 

경찰서에 연락하면 도움을 얻을 수 있다. 

 

Q: 범죄 신고서 복사본을 받을 수 있는자는 

누구인가? 

A: 고소인, 고소인의 배우자, 또는 청소년 

고소인의 부모나 보호자는 범죄 신고서를 

받을 수 있다. 

 

Q:  범죄 신고서 복사본은 어디에서 받을 수 

있는가? 

A: CCN 번호(신고 시 부여되는 6자리 

번호)를 받은 후 경찰 본부 (202)727-

4357에 연락한다. 수수료 $2이 부과된다. 

 

Q: 경찰의 사건 대응 방법에 불만이 있는 

경우 어떻게 고소하는가? 

A: 시민 고소 심사국 (Office of Citizen 

Complaint Review) (202)727-3838에 

문의하며 아울러 경찰 순찰 구역(Police 

Service Area, PSA)의 정기 회의에서 문제를 

건의한다. PSA 회의 일정 및 개최 예정지에 

대해서는 관할 지구에 문의하면 된다. 

내 가게의 안전을 

위한 길라잡이  

시장실 산하  

아태계 주민 담당실 



Q: 청소년 관련 범죄 및 

방해 행동에 어떻게 

대처해야 하는가? 

 

A: 자신 또는 자신의 업소에서 발생한 

문제를 지역 사회(이웃, 시민 단체, 학교 및 

경찰)와 공유하고 그들이 함께 감시해주도록 

요청할 것을 권고한다. 지역 사회에 

참여하면 그 지역 사회의 구성원으로 

자리매김 하게 되며 이렇게 하나가 된 지역 

사회 전체 역시 내 문제를 지역 사회의 

문제로 보고 도와주게 된다. 문제를 

일으키는 청소년을 직접 잡거나 다루는 

행위는 금지되있으며 경찰이 조치를 

취할때까지 기다려야 한다.  

Q: 내 업체 주변에서 배회하는 사람들이 

없도록 하는 방법은 무엇인가? 

A: 배회 금지 즉,“No loitering” 표지를 

부착하고 배회하는 사람들에게 떠나달라고 

요청할 수 있다. 지역 주민들에게 협력을 

오청하는 것도 좋은 방법이다. 

 

 

 

 

 

Q:가게앞에서  배회하는 사람들에게 대처하는 

가장 좋은 방법은 무엇인가? 

A: 먼저 공손히 자리를 떠나도록 요청한다. 

거절하는 경우, 경찰에 연락할 수 있다. 긴급 

상황을 제외하고는 311에 연락하는 것이 

좋다. 

 

Q: 사람들이 내 재산을 파손하지 않도록 

방지할 수 있는 방법은 무엇인가? 

A: 지역 사회 활동 참여는 업소를 상대로 한 

범죄 및 방해 행동을 방지하는 좋은 

방법이다. 지역 사회를 지원함으로써 환영 

받고 지역사회원들이 나를 지역 사회의 

일원으로 보게 된다. 또한 감시 카메라를 

설치하여 외부에서 건물을 모니터 하도록 

하며 녹화가 되는지 확인하고 테이프를 자주 

교환한다. 
  
Q: 내 상점의 좀도둑질을 방지할 수 있는 

방법은 무엇인가? 

A: 감시 카메라 설치(항상 테이프가 

돌아가는지 확인), 옥외 및 상점 내 경고 문구 

게재(즉 “shoplifters will be prose-

cuted(좀도둑은 처벌됨)”) 등 좀도둑질을 

방지하는 방법은 많으며 모든 고객을 

친절하게 맞이한다.  자세한 정보는 지역 

경찰서에 문의하거나 다음 사이트를 

참조한다.http://crimeprevention.rutgers.ed

u/crime/shoplifting/tactics.hmtl 

 

Q: 좀도둑에 대처할 때 해야 할 일과 하지 

말아야 할 일은 무엇인가? 

A:  좀도둑을 억류하거나 뒤쫓거나 잡으려고 

하지 않는다. 누군가 좀도둑질하는 것을 

목격하면, 911로 전화한다. 그리고 용의자의 

겉모습 등을 경찰에게 알려준다. 

 

Q: 특정한 상점 운영 시간에 상점에 경찰이 

순찰하도록 요청할 수 있는가? 

A: 가능하다. 지역 경찰서의 Special Atten-

tion Form(특별 감시 요청서)를 기재해야 

한다. 요청한 시각에 최선을 다해 해당 

상점을 순찰할 것이다. 상세 정보는 해당 

지역 경찰서에 문의한다. 

 

Q: 좀도둑질을 한 사람에 대하여 내 가게의 

출입을 금지할 수 있는가? 

A: 가능하다. “접근 금지 명령”을 이용하면 

해당자는 내 가게에 출입할 수 없다. 상세 

내용은 경찰에 문의하고 명령의 발효를 

위해선 경찰과 좀도둑이 입회하에 이 

명령서를 작성한다. 경찰은 유사 사오항 

대처법에 대해 자세히 설명할 것이고, 

경할이 도착해 상황을 처리할 것 이므로 

좀도둑을 잡거나 쫓거나 상점 내에 가두지 

않아야 함을 명심한다. 상세 정보는 지역 

경찰서에 문의하면 된다. 

Q: 범죄는 어떻게 신고하는가? 

A: 긴급한 경우 911에, 그렇지 않은 경우 

311에 전화한다. 911이나 311에 전화할 때 

통역을 요청하여 모국어로 말할 수도 있다. 

영어로 원하는 언어를 말하면 교환수가  

일을 신속히 처리하는데 도움을 줄 수 있다. 

청소년 문제 

범죄 신고 

범죄 


